


VAZenti }yfﬂitelé A CtenAfi,

Drzite v ruce vijrotni zprivu obSanského sqruZeni OPEN #HOUSE. V této
z;ar/Wé se }aakusime shrnout A zhodnotit rok 2007, rok, o kterém uZ nyni mohu
sméle prohlisit, Ze }7171 uspSniym. Ale to uZ prosim posudte sami na nisledujicich
strankAch......

N tvod st dovolim pouZit metaforu, nﬁyck Vim co nejlépe a nejvystiZnyi
mohla predstavit nasi praci, qeti A mlideZ. Snad se mi podati alespoit trochu
navodit atmosféru, Kiterd v nasem klubu panuje, A Vy budete moci nahlédnout
pod poklickn kaZdodennosti nasi Einnosti.

KdyZ to shrau, vEtSina klientl je pasivaich a nejradsfi by nefeSila vibec
nic, poZaduji jenom teplo, prostor & klid. To je ale jenom povrch. A jak viichni
Vime, }m( knzvé(i?m ;Jm/rcfwm se cosi Skﬂﬁvﬂ. Pod tim }Jm/rc/wm jsau nitra klientd,
kterd odhaluji. Neni to Casty a ﬁéz“mj jev, predchizi tomu a{laukap{a}g proces,
ktﬂﬁ? se nﬂzévﬁo kontaktni ?r/oce. Ale ] akmile se kKlienti oteviou, mAme vy hrdno.
Jsou to nea}mkm/mtelné chvile, Pfemé takove chvile, jnko 70(172 rozkvémji
kt/étiny. Nejc{fiﬂa jsau povpata, ktere néco sliﬁuji, jsau nécim Wﬁjimzéné, n&im
zVIAStni, ale jesvté nevoni a vibec nevime, co z nich rozkvete, A ] Ak dlonho se jimi
budeme kochat. Pravia, nékdy, kiyZ se zanedbh pravidelni zALiVKA nebo se
nac[mji }erjit mrazem Aani nerozZkvetou. Néktere kVétinv jsau trx/nlktf, jiné
odkveton a uZ nikdy vice nerozkveton. Nektere Kvetou po celyy 1ok, jiné
ne;:rm/i;(elné, A jwk uz ]'sem fikala, néktergm se roZkVest nefw(mfi. Ale stecimy
ty kVétim/ mnji néco SPaleénéiw: Paﬁeﬁuji slunce, te;ala, vodu A [majenau }afu{u,
n}717 se jim dafilo. A'1717 mohli pot&it okoli svou Krisou. UWAQAJL, jestliZe nemaji
dostateinou pozornost A StAVA se Z nich }alm/al, fakw( se po nich svln;ae, zmﬁsmj{,
zZkriatka jsau Ve Sv;mtné zZAhrAdce. My, kontaktni }mevﬂici, ]'sme viastné takovi
zahradnici. Nasi klienti jsou kvetinami a kiup je zahradon. A v nasi zahridce
vZqycky kvetou néjakeé kvetiny....

Dekuji za pozornost & piefi prijemné straivent chvile nad touto virotni
zprivou.

Za }ymcm/ni tifm NZDM 0}"”‘ House Marketa BrziakovA.



Historie organizace

£000

V listopadu roku 2000 bylo zalozené obCanské sdruzeni Open House, jako spontanni aktivita
mladych lidi z Bruntalu a okoli.

L0017

V roce 2001 ziskalo dotaci Ministerstva vnitra CR na projekt ,,Otevieny dim®. Za pomoci
mnohych nadSenct se podafilo opravit, zprovoznit a vytvofit nizkoprahové zatizeni pro déti a
mladez.

Z00Z

Po naroc¢nych opravach a rekonstrukci byl 18. 1. 2002 Open House slavnostné otevien. Dne 2.
2. 2002 si zde tekli své ANO zakladatelka a né&kolikaletd vedouci Open House, Marcela
Kaderkova a Milan Krocil, kteti spolu ziji $tastné¢ az dodnes. Open House se v tomto roce
stava ¢lenem Ceské asociace streetworker.

L0053

Je provozovano nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Open House, které je nejzakladné;si
¢innosti sdruzeni. Kazdy rok se tento projekt rozsifuje o nové sluzby. V roce 2003 piibyla
hudebni zkusebna, pravidelné arteterapeutické programy a psychologicka poradna. O. s. Open
House zahajuje v tomto roce veifejnou sbirku ,,Mladi pro stary Bruntal“. Sdruzeni také
spolupracovalo na realizaci projektu ,,Hip — Hop jako kultura® podpoteny z programu Make
Connection. Je uspotadan prvni rocnik hudebniho festivalu Open House fest.

L004

V roce 2004 se zafizuje mald domaci dilna, kterd zanedlouho piestdva vyhovovat kapacitné 1
prostoroveé. V tom svém malém vSak funguje dal. NZDM Open house se stava jednim ze
zakladateld pracovni skupiny NZDM Moravskoslezského kraje. V tomto roce obcanské
sdruzeni Open House spolec¢né s partnerem, ob¢anskym sdruzenim Liga za liska prava a prava
déti, dokoncuji projekt ,,Misto pro néas*. Déle sdruzeni uskutecnilo vystavu a koncert mladych
umélct z Bruntdlu ,,Srdcechody* a 2. ro¢nik krajské ptehlidky amatérskych kapel Open
House fest.

L005

NZDM  zac¢ina  poskytovat  terénni  sluzby —  streetwork  pro  Bruntal
a streetwork na Dlouh¢ ulici. Na podzim tohoto roku se v Open House otevira Informacni
centrum pro mladez.

Z004

NZDM Open House Krnové zahajuje svou ¢innost. Nejprve poskytuje pouze sreetworkerské
sluzby. Pozdé&ji ziskdvame mistnost a rozsifujeme klientelu dochazejici do klubu. V Bruntale
jsme zrusili jsme c¢ast Cajovny, ze které se snadSenim klientli stava pracovni dilna.
Zamétujeme se vice na praci s romskymi détmi a mladezi.



Cinnosti ob¢anského sdruzeni OPEN HOUSE

Nizkoprahove zatizent pro déti o mladeZ Open House Bruntil

Identifikator: 8846615

Kdy muzete pfijit? Od utery do patku od 13 do 19 hodin
Kde klub Open House najit? tt. Dr. E. BeneSe 47, 792 01 Bruntal
Poslani

NZDM Open House poméaha détem a mladym lidem ve v€ku 12 — 20 let z bruntalska, zvladat
obtizné zivotni situace a piekazky formou ambulantnich nizkoprahovych socidlnich sluzeb.

Cile

}’n’nci}n; ;wskytaﬂnmick siuZep

Realizovat aktivity a ¢innosti specificky zaméfené na prevenci a sniZzovat tak riziko
vyskytu socidlné patologickych jevi

Nabidnout zdzemi a prostor pro setkavani se s vrstevniky v chranéném prostredi

Vytvaret smysluplnou nabidku socidlné terapeutickych, klubovych kulturnich a jinych
¢innosti

Podporovat vlastni pozitivni aktivity a napady déti a mladeze dle individualniho zdjmu

Poskytovat radu, pomoc, podporu a informace vedouci k uplatiovani prav, osobnich
z4jmu a obstaravani osobnich zaleZitosti

Motivovat a podporovat déti a mladez k samostatnosti a stejné¢ tak zodpovédnosti za
vlastni rozhodnuti pfi feSeni osobnich problému

Kompetentnost, profesionalita
Duvéra

Diskrétnost, anonymita
Porozuméni

Respekt

Partnerstvi

Individudlni ptistup
Progresivni pfistup




}’rinci;:g nizka;:m[m/asti

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez realizuji sluzbu tak, aby byla umoznéna

maximalni pfistupnost. Snazi se tedy odstranit Casové, prostorové, psychologické a finan¢ni
bariéry, které by branily cilové skupiné¢ vyhledat prostory zafizeni ¢i vyuzit nabidky
poskytovanych sluzeb.

Zatizeni vytvari prostredi, které je svym charakterem a umisténim blizké ptirozenému
prostiedi cilové skupiny

Pro omezeni piistupu klienta ke sluzbé neni dlivodem rasova ¢i ndzorova odliSnost

Klient m& moZnost zlstat v anonymité. Jakékoliv dokumentace obsahujici osobni
udaje klienta musi byt vedena s klientovym souhlasem a s pravem do ni nahlizet.
Zatizeni ziskdva jen ty udaje klienta, které jsou stanoveny jako nezbytné pro
poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb.

Pro uzivani sluzby neni podminkou clenstvi ani jind forma registrace. Pravidelna
dochazka do zafizeni neni podminkou uZzivani sluzby. Klienti mohou pfichdzet a
odchazet v ramci oteviraci doby zafizeni podle svého uvazeni. Klient neni povinen
zapojit se do pfipravenych ¢innosti.

Sluzby socialniho charakteru jsou poskytovany bezplatné.

Provozni doba sluzby odpovida potfebam klienta. Je otevieno v dobé&, kdy klient ma
podminky pfijit do zafizeni (jak z hlediska dne, tak mésice a roku). Zaroven je
provozni doba sluzby stabilni a nedochdzi k jejim ndhlym vypadkim.

Sluzbu mize vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovanim a
jednanim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni klienty, pracovniky ¢i efektivitu
sluzby.

CAlovA sku;:imk

D¢éti a mladez ve veku 12-20 let, které se mohou nachazet v nepfiznivé Zivotni situaci, davaji
piednost pasivnimu traveni volného Casu nebo maji vyhranény
zivotni styl.

Nepftizniva zivotni situace:

Chybéjici kontakt s vrstevniky, spoluzaky, osamélost, déti a mladez nemajici se
komu svéfit, s kym si popovidat....

Nepftizniva socialni situace- chudoba, tmrti blizké osoby, ztrata bydleni, trvalého
bydliste, prestéhovani do jiného mésta, ztrata kamaradt, zména prostiedi, Skoly,
ztrata zamé&stnani, dlouhodoba nezameéstnanost. ..

Problémy s laskou, ve vztahu, doma, v parté, ve Skole, v zaméstnani, zasSkolactvi,
utéky z domova, Spatny prospéch ve skole, snizené zndmky z chovani, nedokoncené
vzdélani. ..

Sikana, domaci nasili, ob&ti trestnych ¢intl, posméch vrstevnikl, nefungujici rodina,
neuplna rodina, nedostatecné citové zazemi a psychicka podpora v rodiné
PtredCasna sexualni aktivita pfed zdkonnou hranici 15 let, nedostate¢na informovanost



o rizicich a nasledcich sexudlnich praktik, ¢asté stiidani sexualnich partnert.

= Experimentovani s drogami, uzivani alkoholu, cigaret ¢i jinych ndvykovych latek
pted zékonnou hranici 18 let

= Sklony k trestné ¢innosti, pachatelé trestnych ¢intl, konflikty se zdkonem,
vandalismus, dohled kuratora nebo péce SPOD

= PfisluSnici narodnostnich mensin

= D¢ti a mladez hledajici vyziti, bezpecny prostor, seberealizaci, radu, podporu, pomoc.

Pasivni traveni volného casu:
= Nuda, zadné konicky, zajmové krouzky, sportovni aktivity, konkrétni cile...

Vyhranény zivotni styl:
= Zamgéfeni na urCitou subkulturu: skejt’aci, hip-hopeti, punk, sprejefi, atd., specificka
zivotnim stylem.

Obsah stuZeb a jejic[u popis rmlizwmnﬁck v kilubu Open House Ve Fras;aéc[» klienta

Socidini slué]n/f

Kontakini Pm',ce ~ Vytvoteni zékladniho pracovniho ramce potifebného pro realizaci

konkrétni sluzby. Jedna se o specificky druh kontaktu s klientem, ktery ma za cil vytvofit
dostate¢nou vzajemnou divéru a podminky, potiebné pro rozvijeni kontaktu a poskytovani
dalSich sluzeb. Soucasti kontaktni prace je hledani a upeviiovani hranic komunikace
s klientem a kultivovani jeho schopnosti vyjadfit své potfeby a naudit se vyuzivat existujici
nabidky sluzeb. Kontaktni prace ma nejcastéji podobu rozhovoru v kontaktni mistnosti.
Lze délit na:

- kontaktni prace v kontaktni mistnosti

- kontaktni prace v klubu

- navazani prvniho kontaktu

- kontaktni prace na ulici
Situalni intervence — Socialné-pedagogicka prace v situacich s vychovnym obsahem,

které vznikaji v prostoru zatizeni. Pracovnik pii nich vstupuje do interakci, které nastavaji
mezi uzivateli sluzby, pfinasi podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalsi techniky, které
vytvafi ¢i zvyrazni vychovny efekt situace.

Infarma,én{ servis — Poskytovani specifickych informaci pracovnikem klientovi, nejlépe

v kontaktni mistnosti. Informacéni servis je provadén ustni formou, mtize byt doplnén také
pisemnou formou — letdky, zprostiedkovani informaci v tist€éné podobé. Tematicky mohou
byt informace zaméieny na zakladni témata (napft. Skola, rodina, shanéni brigady, vztahy),
socialné pravni a zdravotni témata (pravni normy, bezpecny sex, rizika uzivani navykovych
latek) nebo specificka témata — dle dohody s klientem.

ZAkladni farN(enStVi ~ Odehrava se formou rozhovoru s klientem nejlépe v samostatné

mistnosti, obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a feSeni vedouci
k odstranéni obtizi. Jde o feSeni aktualnich problémi a zvySovani kompetence klienta
problémy samostatné fesit. Poradenstvi v NZDM se nejvice zamétuje na zalezitosti vztahd,
rodiny, sexu, navykovych latek, Skoly, volného casu, socialné pravni a jiné., specificka
témata, dle dohody s klientem.



Krizovi intervence / Pomoc v krizi - ReSeni krizové situace, vzniklé v Zivoté klienta.

Jde o rozhovor, ktery ma ptispét ke zvladnuti akutni psychické krize, ke zklidnéni emocniho
stavu klienta., rozhovor smérovany k zakladni orientaci v pfiCinach krizového stavu.
Intervence obsahuje také navrh opatfeni. Rozsah intervence zavisi na tom, zda pracovnik je
kvalifikovan pro krizovou intervenci. Pracovnik bez kvalifikace poskytne klientovi v krizi
pomoc pouze vrozsahu akutni intervence s odkdzdnim na odbornika (eventuelné s
doprovodem).

Pl"{}:ﬂa(UV/L }Jr/u:e, ~ Dlouhodoba individudlni prace. Pfipadova prace se déje planovang,
kdy dochazi ke spole¢nému vydefinovani kontraktu, vytvofeni individualniho planu a
stanoveni podminek kontraktu, vedeni dokumentace, se kterou je klient obeznamen,
pravidelné revize kontraktu s klientem, zda dochazi k naplnéni cili kontraktu. Prace je
¢asove ohraniCena, je stanoven jeji zaCatek a konec.

Sku}n'nm/ﬂ fr/bce / }arﬁce se Sku}Jinau - Cilena aktivita poskytovana skuping klient,
zaméfena na rozvoj psychosocialnich dovednosti, tematické vecery, preventivni programy,
uplatiiovani prozitkovych a interaktivnich her.

Dafrm/w{na'« ;Jm'vce — Jedna se o dojednani navazné sluzby v zaiizenich navazné péce,
fyzicky doprovod do téchto zafizeni a asistenci pii jednanich v téchto zatizenich.

Kontakt s institucemi ve PT’OS?éC[L klienta — Jedna se o intervence realizované
pracovnikem (Ustné, telefonicky, pisemné) u instituci ndvazné péce nebo dalSich instituct,
které ovliviiuji klientiv Zivot. Kontakt je realizovan se souhlasem a védomim klienta
(nejlépe za jeho piitomnosti).

Price S}lizktimi osopAami — Poradenstvi, informa¢ni servis poskytované blizkym

osobam klienta (rodice, opatrovnici), realizované pouze se souhlasem klienta.

Volnolasove &Kﬁﬁt%z

Jde o aktivity, poskytujici naplin volného casu klientl, které nespadaji do jinych vykonu
NZDM. Existuje tato hierarchie aktivit:

1. Zakinadni jednoduche instrumentilni aktivity, kier¢ klient realizuje z viastni
vile a vlastni aktivitou, pracovnici je pouze zprostfedkovavaji (napt. zapujci
vybaveni). Jednd se napf. o poslech hudby, kresleni v béZnych prostorach klubu,
pousténi filmu, ktery si klienti sami vybrali, sportovni aktivity, fotbalek, ping pong,
spolecenské hry

2. Akce, které iniciovali sami klienti, u jejichZ realizace dochazi ke kooperaci

mezi klienty a pracovniky. Pracovnici usiluji o zvySeni organizac¢nich dovednosti
klientl a jejich seberealizaci. Diskotéka, Den Romt, autorské ¢teni, vystavy, tanecni a
hudebni soutéze v klubu....

3. Akce, kiteré slonZi k propagaci zatizeni nebo zpestieni kaZdodennosti kiubu
— koncerty, turnaje atd. Pfipravuji je sami pracovnici klubu, a pokud je to mozné,
zapojuji do realizace klienty.

4. Diln17 — pravidelné ¢i nepravidelné akce, na nichz je zajistén lektor (interni nebo
externi) pracovnik. Klient miize dilnu vyhledat a volné se zapojit do nabizenych
aktivit — dfevarskd dilna, vytvarny a keramicky ateliér.



Preventivni, w/'fcim/né A /vedngagické proaramy

Jde o specialni programy vytvotené dle specifickych potieb cilové skupiny a dané lokality.
Preventivnimi programy jsou mysleny tzv. programy specifické prevence.
Miize se jednat o:
Jednorizove & ptileZitostne programy
Diskuse, beseda, komponovany potfad a podobné aktivity realizované v zafizeni bud’
internimi nebo externimi pracovniky.
Dlouhodobé programy
Programy pifedevSim obsahuji predavani specifickych znalosti, nacvik specifickych
dovednosti a chovani. Jejich uplatiiovani probihd prostfednictvim standardnich vykont
NZDM, piedevsim skupinové prace, kontaktni prace, situacni intervence, informacni
servis klientovi, poradenstvi, besedy, diskuse, tématické vecery. Tyto slozky jsou vzajemné
provazany. Soucasti je hodnoceni a revize vysledki.
Doulovini

Doucovani skolni ¢i mimoskolni latky, eventuelné né€kterych osobnich ¢i spoleCenskych
navykl (naptf. hygiena, schopnost hospodafit s pené¢zi apod.). Zékladni formou je
individudlni doucovani. Doucovani skupiny se realizuje pouze na zakladé¢ velmi
specifickych potteb cilové skupiny a lokality, v socialné vyloucené lokalit¢ na Dlouhé
ulici, kde chybi dalsi zatizeni v rdmci sité sluzeb. Douc¢ovani mtze byt dlouhodobé (napf.
pravidelna pomoc s ptfipravou na reparat) nebo kratkodobé (asistence s doméaci llohou).

Statistické udaje
vystup poskytovanych sluzeb 2007
NZDM Open House
pocet poskytnutych
nazev sluzby sluzeb
prvokontakt 72
kontakt 5407
navstéva 3 097
situacni intervence 427
krizova intervence 28
zakladni
poradenstvi 102
informacni servis 141
doprovodna prace 19
skupinova prace 299
prace s osobou blizkou 0
kontakt s
institucemi 15
pfipadova prace 14
dobrovolna prace 223
akce 324
klientd celkem 85



Terenni programy

Identifikator: 5923005

Poslani

Streetwork Open House pomahd détem a mladym lidem ve véku 12 — 20 let z bruntalska,
zvladat obtizné zivotni situace a piekazky formou terénnich nizkoprahovych socidlnich
sluzeb.

V roce 2007 dochazeli za détmi bruntalskych ulic 2 streetworketi. Jedna pracovnice,

Veronika Majerova, navazala na projekt z lofiského roku 2006 a jejim pracovnim plsobistém
byla socidln¢ vyloucend lokalita Dlouh4 ulice. Hlavnim cilem c¢innosti byla pomoc détem
s mimoskolni pfipravou, zlepSit vztah déti ke vzdélavani, vytvaret volno¢asové programy,
poskytovat socialni sluzby, pomoc a podpora pii feSeni obtiznych Zivotnich situaci, pomoci
intervenci do vzniklych situaci vstupovat a ptsobit tak pozitivné na zmény chovani.
Zlepsit oboustrannou komunikaci mezi détmi z majority a minority, odstranit bariéru a vést
k vzajemnému pochopeni jinakosti sociokultur a celkové tak ptispét ke zlepSeni souziti
v socidlné vyloucené lokalité. Pomoc détem ziskat zdkladni socialni dovednosti, osvojit si
hygienické nadvyky a pfirozené vést k integraci do spolecnosti.

Druhéd pracovnice, Markéta Brzinkova, méla za ukol hledat a kontaktovat déti a
mladez bruntalskych ulic, které nechtéji nebo nemohou vyhledat institucidlni pomoc, pasivné
travi volny Cas a jsou ohrozeny socidln¢ patologickymi jevy ¢i socialni exluzi. Hlavnim cilem
¢innosti bylo détem a mladym lidem nabidnout lep$i alternativu trdveni volného casu,
zprosttedkovat kontakt se spolecenskym prostiedim a poskytovat informacni servis a
poradenstvi vedouci ke snizovani rizik spojenych se zplisobem jejich Zivotniho stylu.

Statistické udaje
vystup poskytovanych sluzeb 2007
streetwork Bruntal
pocet poskytnutych
nazev sluzby sluzeb
prvokontakt 12
kontakt 712
situacni intervence 94
krizova intervence 0
zakladni
poradenstvi 39
informacni servis 177
doprovodna prace 16
skupinova prace 12
prace s osobou
blizskou 212
kontakt s
institucemi 6
pfipadova prace 46
akce 45
doucovani 151
klientd celkem 52




Informaini centrum pro mlideZ Bruntil

Registrace pfidruzeného ¢lena AICM CR.

Kdy muzete pfijit? Pond¢li po domluvé

Od utery do patku od 13 do 19 hodin

Kde ICM najit? tt. Dr. E. BeneSe 47, 792 01 Bruntal

Cilova skupina déti do 15 let

Historie

mladez ve véku do 26 let (véetng)

Informacni centrum pro mladdez Bruntal vzniklo na podzim roku 2005. ICM vzniklo z potieb
vyhovét zajmim mladeze - zmodernizovat stav internetové mistnosti a zkvalitnit vykondvané

sluzby.

Dnes

Informacni centrum pro mlddez v Bruntile je centrum "denniho dochazkového typu", kde
jsou piipraveny informace z oblasti dotykajicich se zivota mladych lidi. Tyto oblasti jsou:
vzdélavani v CR a zahraniéi, prace v CR a v zahraniéi, volny cas, cestovani, zdravi, socialné-
patologické jevy, ekologie, socidlni skupiny a hnuti, obfan a stat, nadace a granty,
mezinarodni a narodni organizace a mladez v EU. Centrum zpracovava a poskytuje
informace a poradenstvi z vySe uvedenych oblasti pro déti, mladez, rodice, pedagogy, vedouci
détskych a mladeznickych kolektivii a dalsi Sirokou vetejnost.

ZAkiadni stuZby TCM

Systematicky tfidéné soubory informaci pro mladez, déti a dalsi zajemce ve vySe
uvedenych zajmovych informacnich oblastech v tisténé podob¢ - informace jsou
piehledné zatazeny v Sanonech a jsou k dispozici i na internetu.

Dalsi informa¢ni materialy k jednotlivym informacnim oblastem: informacni
letdky, brozury, plakaty, propagacni predméty apod., tématickd knihovna
vztahujici se k informa¢nim oblastem (odborné knihy, adresare, apod.) a tématicka
knihovna CD-ROM1 a videokazet vztahujici se k informa¢nim oblastem.
Poradenstvi a odborna asistence zajemctim o ziskani informaci a o poradenstvi
v oblasti ,,D¢ti a mladez: ve formé sluzbu konajiciho odborného informac¢niho
pracovnika v ICM v daném case, zajiSténim konzultace s ptisluSnym odbornikem
na pozadovanou tématiku, zprostfedkovanim kontaktd na jind odbornd specialni
pracovisté a projektové poradenstvi — odbornd pomoc pii piipravé projektd pro
grantové zadosti.

Veftejny pfistup k internetu (5 internetovych vetejnych terminali).
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Dopliikové sluzby bezprostiedné navazuji na zékladni informacéni sluzby. Jedna se
piedevsim o:

= Kopirovani informacnich materialt.

= Cernobily laserovy tisk informa&nich materiali.
= Barevny tisk informacnich materialt.

= Vefejnou faxovou a emailovou sluzbu.

= Skenovani obrazovych a textovych ptedloh.

= Pfenos dat na nosice elektronickych informaci.

Statistické udaje
Pocet navstévniki
Rok: nAVatEVNICi navstévnici | navstévnici nglakci(':h na )
ICM 15 let ICM15-26 | ICM nad 26 | porfadanych webu ostatni
let let ICM
leden 21 28 2 2
unor 25 33 1 3
bfezen 32 31 1 5
duben 19 23 2 1 3
kvéten 10 13 1 3
cerven 9 18 4 1
cervenec 4 8 3 0
srpen 11 6 0 1 1
zari 53 25 1 1 3
fijen 9 68 4 1 4
listopad 41 50 1 1 2
prosinec 23 83 2 1 1
celkem 257 386 22 6 28 699
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Vtikm alternativnich tresti

Vykon alternativnich tresti je mozné u obcanského sdruzeni OPEN HOUSE
vykonavat od roku 2007, kdy zadala spoluprace s Proba¢ni mediaéni sluzbou CR v Bruntile.
Béhem roku 2007 zajistila organizace vykon obecné prospesnych praci jednomu
odsouzenému.

Od roku 2006 se sdruzeni zaméfuje i1 na mladistvé. Vyuziva specidlni metodiky
probacniho programu Pravo pro kazdy den — Street Low, vytvofené organizaci Partners
Czech. V Severomoravském kraji je momentaln¢ 5 lektord, ktefi mohou aplikovat tento
program. V tomto roce proslo uspesné programem 6 mladistvych.

Dékujeme za spolupréci pracovnikéim Probaéni media¢ni sluzby CR v Bruntale.
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Projekty obcanského sdruzeni OPEN HOUSE

NizkoprahoVe zatizent pro déti A mlAdeZ Open House Bruntil

Nézev programu — Podpora socidlnich sluzeb sregiondlni/mistni plsobnosti —
Moravskoslezsky kraj

Poskytovatel - MPSV

Castka — 670 000,- K&

Je stieSnim projektem o. s. Open House, hlavni pfisun financi pro ¢innost socialni sluzby
NZDM Open House Bruntal a terénni prace.

Hlavnim cilem je poskytovat nizkoprahové ambulantni a terénni socialni sluzby détem a
mladezi, které se mohou nachazet v obtizné Zivotni situaci, nenavstévuji Zadné organizované
aktivity ¢i jsou ohrozeny socialné patologickymi jevy, ve véku od 12 do 20 let.

Nabizet kontakt, spolubyti, pochopeni, pomoc a podporu pii ptekonavéani Zivotnich
problému déti a mladeze, zvySovat socidlni dovednosti a snaha o plynulé a ptirozené zarazeni
do spolec¢nosti u déti, ohrozenych socialnim vyloucenim.

Poskytovat aktivity a Cinnosti specificky zaméfené na prevenci, prostiednictvim kontaktt
pfinaset objektivni informace o problematice socialné patologickych jevii a formou intervenci
tak ptisobit na snizovani rizik spojenych s chovanim déti a mladeze.

Nabizet prostor a zdzemi pro setkdvani se s vrstevniky v zajimavém prostiedi, podpora
seberealizace a vlastnich aktivit déti a mladeze, kteti k nam dochazeji.

V neposledni fadé vytvaret smysluplnou nabidku socialné terapeutickych, klubovych,
kulturnich, sportovnich a jinych ¢innosti.

Détem a mlAdeZi z mésta Bruntil

Program piedchazeni socialnimu vylouceni v romskych komunitach a odstranovani jeho
disledka 2007

Poskytovatel — Rada vlady CR pro zéleZitosti romské komunity

Castka — 335 860,- K¢&

Je volnym pokracovatelem projektu Le ¢havorenge bruntaliskere dromeha. Podporuje v prvni
fadg terénni praci s romskou mladeZi a détmi na Dlouhé ulici, doudovani vybranych zaka ZS
na Dlouhé ulici a v druhé fadé préci s romskou mladezi na klubu Open House Bruntél. Nasi
snahou bylo vytvafet podminky pro traveni smysluplného volného ¢asu. Setfit jejich
individudlni potteby, reagovat na vzniklé¢ problémy, zorientovat déti a mladez v problému a
pomoci pfi realizaci a dalSim postupu na jejich feSeni.
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Informatni centrum pro mladeZ a Volnotasovy kiub v otevieném doms Open House
Bruntil a Krnov

Program statni podpory prace s détmi a mladezi pro nestatni neziskové organizace na léta
2007 az 2010.

Poskytovatel - MSMT

Castka — 100 000,- K&

Informacni centrum pro mladez pracuje s informacemi pro déti a mladez.

Cilova skupina déti do 15 let
mladez ve véku do 26 let (vCetn¢)

V prostorach informaéniho centra muzete v klidu, v pfatelské pohodé ziskat
nejruznéjsi informace o Skolach, kurzech, brigaddach, cestovani, drogové a romské
problematice, cirkvich, pocitacovém vybaveni,.... Obsluha Vam pomiZze najit pro vas
potiebné informace v pisemné podob¢ nebo jinou formou. Mnoho klienti ziskdva informace
telefonickou cestou nebo pomoci e-mailu.

Informace a poradenské sluzby jsou poskytovany zdarma. Sluzby kopirovani, tisk,
vypalovani, stahovani dat dle aktualniho ceniku, pfipojeni za dotované ceny.

Cilem projektu je nabizet zajemcim konkrétni ucelené informace pro jejich potiebu a
roz§ifit nabidku informaci. Projekt si klade za cil usnadnit mladym lidem pfistup k
informacim, které jsou pro n¢ dilezit¢ (Casto zdsadn€, nebot’ urcuji jejich budouci zivotni
smér ¢1 zaméfeni - napt. informace o moznostech vzdélavani),

Informac¢ni centrum modifikuje svou aktualni nabidku na zaklad¢ pozadavkl své
klientely. Tato nabidka se méni v zdvislosti na asovém obdobi, aktualnosti procesti ve
spolecnosti, zivotnim stylu, modé apod. Mimo takto zavislych nabidek tvoii vétSinu
informace patfici do oblasti tzv. trvalého zajmu mladeze (volnocasové aktivity, vzdélani,
sport, prace, zdravi, ekologie, nadace a granty, ...).

Volnocasovy klub Open House Bruntdl a Krnov ve svych prostorach zajistuje vyuziti
volného €asu, organizovani a vedeni volnocasovych aktivit — turnaje ve fotbalku, ping pongu,
keramicky a vytvarny ateliér, pracovni dilnu, skupinové hry,... Zapojit se mize kdokoliv
v ramci cilové skupiny a vnitinich pravidel.

Procequrilni standardy socihlnich stuzeb pro NZDM Open #House Bruntil

Program rozvoje socidlnich sluzeb kraje
Poskytovatel — Moravskoslezsky kraj
Castka — 109 600,- K&

Projekt zajistil vytvofeni metodickych manudlli pro ¢ast procedurdlnich standarda
socidlnich sluzeb, kterou se budou ve své praci fidit pracovnici nizkoprahového zatizeni pro
déti a mladez. Metodické manudly jsou nezbytnou oporou pro poskytovani socialnich sluzeb,
vytvofrenim téchto materiald zajistime jesté lepsi kvalitu poskytovanych sluzeb.

Cilem celého projektu je vytvofit metodické manudly, které budou slouZit k zajisténi
kvalitnéjSich socidlnich sluzeb, které poskytujeme a budou dostacujici pro kontrolu kvality
(audit) MPSV.

Zpétnou vazbu a metodické vedeni ndm poskytl Roman Trcka. Dékujeme.
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Propaini A resocidlizaini program Prive na knéa(tj den v rdmei thkmu
alternativnich tresti mlAdeZe Bruntilu

Program rozvoje sociélnich sluzeb kraje
Poskytovatel — Moravskoslezsky kraj
Castka — 63 300,- K¢

Realizace Probacniho a resocializacniho programu Pravo na kazdy den jako vykonu
alternativnich trestd mladistvych delikventd, s cilem zvyseni jejich pravniho védomi, osvojeni
si konkrétni pravni znalosti a dovednosti, vztahujicich se k feSeni situaci bézného Zivota (z
oblasti obcanského, pracovniho, rodinného a trestniho prava), zvysSeni odpovédnosti za
chovani a za respektovani prava — prevence dalSiho opakovani trestné Cinnosti, zvySovani
socidlnich dovednosti a zapojeni do spolecnosti. Cilem projektu je pomoci mladym lidem,
kteti se dostali do stfetu se zdkonem, ziskat potfebné socidlni dovednosti a kompetence, aby
se uméli vymanit z nepiiznivych vlivii a socidlniho vylouceni, pomoci jim pochopit
souvislosti a dopady jejich jednani, a pisobit tak na jejich dal§i uplatnéni ve spolecnosti,
osobni a profesni rozvoj, tak i na déni v obci, a tim prispét ke sniZeni rizika opakovani jejich
trestné ¢innosti a k jejich  opétovnému  zaclenéni  do spole¢nosti.
Plisobnost programu je celorepublikova a pokracovani programu se predpoklada v dalSich
letech postupné v ndsobné §ifi v dasledku multiplika¢niho efektu.

Na programu spolupracovaly dvé lektorky, prostory poskytla Kofeodova Skola
v Bruntale. Dékujeme za spolupraci.

Programem proslo 6 mladistvych.

Me¢sto Bruntal
. ?f'is;aéwk nA provoz NZDM Ofen House BruntAl (147 502,-K¢)
. Ofen House Fest - 5. roénik hudebni piehlidky zacinajicich, mistnich a regionalnich
kapel (5 000,-K¢)
*  3BilAZni stiela — 6. ro¢nik tradicné netradi¢niho zavodu do schodii nejvyssi budovy
v Bruntale — silo (3 000,-K¢)

Mé¢ésto Krnov
. O;JE% House Krnov — zajisténi provoznich a materialnich nakladt (17 390,-K<)

V tomto roce jsme bohuzel museli ¢innost NZDM Open House Krnov ekonomickych divoda
ukoncit.
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Le chavorenge bruntaliskere dromeha

Program romské integrace Bruntal, Ceska republika
Poskytovatel - Partners Czech, zastupujici americkou nadaci USIDE
Castka — 106 977,- K&

Je pokracovanim projektu zroku 2006. Projekt je zaméfeny na terénni praci
s romskymi détmi a mladezi v ulicich mésta Bruntalu. Vyznamna a velmi narocna prace
probihala na Dlouhé ulici, misto oznacované za socidlné vyloucenou lokalitu s vysokou
kumulaci romskych rodin. Zde pravidlené probihalo doucovani vybranych zakt zékladnich
Skol- ptevazné z 2.ZS v Bruntale. Za konzultace tfidnich uciteli a odborné podpory p. Mgr.
Malé¢ — specialni pedagozce skoly. VSem zucastnénym dékujeme. Dalsi ¢ast aktivit probihala
jako terénni prace — byt tam kde je potieba - poskytovani rady, pomoci, odborného
poradenstvi a jiné socialni prace, organizovani volného ¢asu. Na tomto projektu se podileli 2
pracovnici, jejichz plat byl ¢astecné hrazeny z tohoto projektem. Projekt skoncil koncem
biezna. Dékujeme donorovi a vS§em zicastnénym za podporu.

Doucovani na Dlouh¢ ulici a terénni prace byla zachovana, hrazena z jinych
prostiedki.

Dlouha story aneb jak to vidim ja

Piisobit v zapadni lokalité ,, Dlouhd“ zacal Open House v roce 2005. Za ty dva roky
doslo k postupné profesionalizaci sluzby, jako dusledek vyvoje sluzby streetwork a vzdelavani
pracovniku.

Ja osobné zde piisobim od cervna 2006, v tu dobu mé zaucovala Markéta Brziakova, ta mé
privedla na Dlouhou, pomohla mi pochopit vztahy v lokalité a diky ni jsem se dostala blize ke
klientum.

A co nového prinesl rok 2007?

Nejvétsim posunem byla a je spoluprace se SIM Opava. Diky této organizaci se mnou
zacala spolupracovat Mgr. Eva Hyresova, tento uzasny clovek mi pomahd s doucovanim deéti
na Dlouhé ulici a zdrovein mé metodicky vede. Eva mi ukdzala nové metody a techniky
doucovani, naucila mne vyuzZivat mnemotechnické pomucky (kterymi si déti snadnéji
zapamatuji probiranou latku). Ukdzala mi nejriznéjsi didaktické hry a hlavné dokdzala pro
deti doucovani udélat zabavnym. Ddale jsme spolu kontaktovali Mgr. Malou, se kterou
konzultujeme nase doucovaci postupy.

Ma prace na Dlouhé ulici se ale nesklada jednou z doucovaciho programu. Nabizim
klientum volnocasové aktivity (fotbal, hazenou, kresleni atd.) a dadle zde poskytuji socialni
sluzby (kontakt, pomoc, radu, informacni servis.).

Premyslela jsem, co ma prace prindsi klientiim na Dlouhé ulici. Myslim si, Ze ziskali
kladny vztah k doucovani a ke Skole, zZe se neboji vyjadrit, co chtéji a castecné co by
potrebovali, zlepsili se jim komunikacni dovednosti.

A co prdace na Dlouhé ulici prinasi me? Hlavné ji mam moc rada. Diky ni jsem
pochopila romskou mentalitu, pomohla mi snizit predsudky k této lokalite.

Klienti na Dlouhé ulici jsou pro mé kvitim, které kdyz zalévate svoji pozornosti, tak Vam
rozkvetou do nadhernych kvetii a ty kvety nejen, Ze jsou krasné, ale naplni vas obrovskym
mnozstvim energie.
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Otevieme se jeSté vice ~ roziteni sluZeh pro nesrganizované qéti a mldeZ na
bruntilsku

Program VPOHO Nadace Vodafone CR a Nadace rozvoje ob&anské spoleénosti
Poskytovatel — nadace Vodafone CR
Castka — 156 493,- K¢

Je pokracovanim z roku 2006, kdy jsme vybudovali a vybavili pracovni dilu. Dilna se
stala velmi oblibenym mistem nejen pro kluky. Projekt podporoval poskytovani sluzeb
v NZDM a préci terénniho pracovnika.

Internet pro nizkapm[u;

Program VPOHO Nadace Vodafone CR a Nadace rozvoje ob&anské spolecnosti
Poskytovatel — nadace Vodafone CR
Castka — 10 000,- K¢

Prispévek uréeny na kryti ndkladi spojenych s internetovym piipojenim
akreditovanych nizkoprahovych zatizeni u Ceské asociace streetworker.

Turné pro nizka}:mky

Program VPOHO Nadace Vodafone CR a Nadace rozvoje obanské spolecnosti
Poskytovatel — nadace Vodafone CR
Castka — 20 000,- K¢

Vramei programu VPOHO Nadace Vodafone CR a Nadace rozvoje obanské
spolecnosti.
Prispévek udileny nizkoprahovym zafizenim, kterd se podilela na pfipravé tzv. Turné pro
nizkoprahy. Z ptispévku jsme opravili podlahu v herné¢ klubu Open House Bruntal.
Dékujeme.
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Piehled akci v roce 2007

Unor

Valentynsky program — soutézni odpoledne pro zamilované (nejen)

Tématicky vecer — alkohol — diskuze o zkuSenostech a postojich klientti

Tématicky vecer — alkohol — obecné informace — rizika, rozd¢€leni, zavislosti, prvni pomoc
Tématicky vecer — dokument zcyklu ,,Ta nase povaha Ceska“ — vyjadfeni vylécenych
alkoholikt, oSetfujicich 1¢kati a Iékaiti zachytné stanice + diskuze

Tématicky vecer - alkohol — alkoholismus — test zavislosti, projevy, rizika, moznosti
Zavérecny védomostni kviz — v§e co bychom méli védét o alkoholu

Biezen

Tématicky vecer — drogy — diskuze o zkuSenostech a postojich klientd

Darwinova Pénkava NO. 4 — vernisaz alternativni tvorby piiznived Open House, koncert,
autorské Cteni

Tématicky vecer — drogy — obecné informace — rozd¢€leni, rizika, zavislosti, prvni pomoc
Tématicky vecer — drogy — tvorba kolazi

Tématicky vecer — dokument Dva na cest¢ — ptibéh muze, ktery po vykonu trestu odesel
dobrovoln¢ do psychiatrické 1écebny, aby se vypoiradal se svou zdvislosti na pervitinu +
diskuze

Tématicky vecer — drogy — drogy a pravo

Zaverecny védomostni kviz — v§e co bychom m¢li védét o drogach

Duben

Tématicky vecer — sex — diskuze o zkuSenostech a postojich klientl
Tématicky vecer — sex — zdsady bezpecného sexu

Tématicky vecer — sex — tvorba kolazi

Tématicky vecer — sex — pohlavni choroby + praktické cviceni
Beseda — AIDS — ptednasel a s klienty diskutoval pan Mracek
Tématicky vecer — sex - téhotenstvi a matefstvi

Zavérecny védomostni kviz — v§e co bychom méli védeét o sexu

Kvéten

Tématicky vecer — koufeni — diskuze o zkusenostech a postojich klienti

Majales — aktivni G¢ast na akci porddané Méstem Bruntél

Tematicky vecer — obecné informace o koufeni — rizika, zavislosti

Tematicky vecer — shlédnuti spotii o Skodlivosti kouteni z www.kurakovaplice.cz +diskuze
Tematicky vecer — jak prestat koufit

Zaveérecny védomostni kviz — v§e co bychom méli védét o kouteni
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Cerven

,» 1Tidy v Open House* — preventivni programy pro 8. a 9. tfidy zékladnich a 1. ro¢niky
sttednich bruntalskych skol. Realizovano ve spolupraci s K — centrem Krystal a Mgr. Standou
Tomanem

ZAYi

Veletrh zdravi a socialnich sluzeb — aktivni Gi€ast pfi presentaci poskytovateld socidlnich
sluzeb v Bruntale, akce urcend pro vetejnost

Beatbox show — soutéz o krale beatboxu

Tématicky vecer — Sikana

lvlijan

,» Vstupte prosim* — aktivni Gi€ast pii prezentaci instituci, které zajist'uji sluzby détem a
mladezi, akce urcend pro tiidy zakladnich a stiednich skol v Bruntéle a okoli.
Tematicky vecer — rasismus a predsudky

,,Kdo si hraje, nezlobi“ — soutézni odpoledne plné her

Listopad ~ msic Ve znament Karnevalu Rozmanitosti

Filmovy klub — dokument ,,To vSechno z lasky* na t¢éma doméaciho nésili + nasledna diskuze
Filmovy klub — dokument ,,Dvé€ matky a jeden otec* na téma sexualni orientace + nasledna
diskuze

Filmovy klub — dokument ,,Sofia a jeji rodina“ na téma Rasa, etnicky piivod + nésledna
diskuze

Filmovy klub — dokument ,,Jak motyl* na téma zdravotni postizeni + nasledna diskuze
Konference Ostrava — ,,Nizkoprahové kluby v praxi“ ptispévek o streetworku

Prosinec — m8sic ve znameni VAnoc

Open House Fest — prehlidka amatérskych kapel

Certaff den — Hratky s ¢erty aneb mozna ptijde i Mikulas
Tematicky vecer — alkohol aneb jak piezit Silvestra bez kocoviny
Karaoke Show — zpivame si koledy i nekoledy

Viénoc¢ni besidka — soutéze, turnaje, diskotéka

PripéZné — turnaje ve fotbalku, ping — pongu, vytvarné vecery, poslechové vedery na piani,

tanecni a hudebni vecery, diskotéky, pracovni dilny — to vSe klienti spolupotadaji.
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Napsali 0 nas ....

10.4.2007 — antﬂilskij ]Zegi(m - Famﬁoimjis Pras;yécfwm
Z6.7.2007 — Moraviskoslezsky denik. — Bruntalsky Open House pomAhi 1 v LELS

15.7. 2007 — Marm/skaslezsktﬁ denik — N izka};m[wvﬁ kiub Open House oslavi narozeniny

,, Ptame se klientii na jejich potreby, zndme jejich probléemy a trapeni, zajimaji nas jako lidé.
Podstatou nasi prace je velmi progresivni uroven komunikace s nasimi klienty. Pochopili a uverili
Jjsme, Ze diivéra této mldadeze se da ziskat a to je pravou podstatou naseho uspéchu.” Vysveétlila
Markéta Brziakova s Open House. (vynhatek z ¢lanku)

18.9.2007 — Bru nttftlské KEgim ~ Open House osLAvVi sVE nmazenim7 Velkvle;aé

17.2.2007 — Moravskeslezsky denik. - PisniCRAT podpoti Open House

Znamy pisnickar Pepa Nos vystoupi zitra od 19 hodin na beneficnim koncerte v Méstskéem divadle
v Bruntadle. Predstaveni pripravilo predevsim pro své prdtele a priznivce obcanské sdruzeni Open
House.(vynatek z ¢lanku)

Z1.9. 2007 — Moravskoslezsky dentk. — Garantem oslav e Jindfich Streit

Oslavy 5. vyroci zalozeni klubu Open House pokracuji. Garantem oslav je zndamy fotograf Jindrich
Streit, ktery vystavi v Open Housu své fotografie.” Klub patii k nizkoprahovym zarizenim pro déti a
mladez od 12 — 20 let. Je chranénym mistem, kde mohou déti a mladez najit odbornou pomoc i zabavu
a prostor pro viastni aktivity. “, rekla Markéta Brziakovad z Open House. (vynatek z ¢lanku)

Z6.9.2007 — Moravskoslezsks denik. — Open House slavil narozeniny

Predstavitele mésta Bruntdalu, mistostarosta Stanislav Navratil a zastupitel senator Jiri Zak se
zucastnili oslav 5. vyroci zalozeni nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez Open House Bruntdl.
(vynatek z ¢lanku)

Zb.9. 2007 — NAS Domov — DouCovini déti v Dlonhe ulici

Z. 10. 2008 — antﬁlskiﬁ Kegicm ~ Romskému cf»ln}yci Pamakln streetworkerka

Mezi deti, které postoupili ve skole do dalsiho rocniku je i tretak M. z bruntalské Dlouhé ulice. Bez
pomoci odbornikii z nizkoprahového zarizeni Open House by ale musel tieti rocnik opakovat ,,
Chodila jsem vlastné celé prdzdniny na Dlouhou ulici za dvema romskymi kluky a pripravovala je na
repardt z ceského jazyka. Uspéch byl ale jenom polovicni.. Mladsi L., mél bohuzel neuspél a bude
muset druhou tridu opakovat. V druhém pripadé se to rozhodné nedalo stihnout. L. mél opravdu velké
nedostatky jak v psani, tak ve cteni.” Rekla streetworkerka Open House Veronika Majerova. Skola
chlapciim stanovila vysec toho, co se musi o prdazdninach k reparatu a postupu do dalsiho rocniku
naucit.Skola ale o prdazdnindch nefunguje. Rodice se citili bezradni a obrdtili se z Zddosti o pomoc na
pracovnici Open House. (vynatek z ¢lanku)

Z. 10. 2007 — Bruntilsky Region — Zdolaji nejvyssi budovu mesta

15.11. 2008 — antﬁolskq ]Zeqim — Karneval Rozmanitosti
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., Vramci karnevalu budeme zdjemciim promitat dokumentdarni filmy na témata domdaci nasili,
sexudlni orientace, etnicky piivod a zdravotni postizeni. Po filmu bude ndsledovat diskuze na dané
tema*, rekla Markéta Brziakova z Open House Bruntdl. ,, V diskuzi by s lidé meli podélit s ostatnimi o

své zkuSenosti, ndzory a postoje kdanému tématu. Cilem je pak odstranit predsudky dosud
tabuizovanych oblasti lidského Zivota. ** Dodala Brziakovd.(vynatek z ¢lanku)

Z0.11. 2007 — antﬂlskg ﬁegim ~ Karneval rozmanitosti v kiubu Open House
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Bylo publikovano.....

]p’t A motivaini razim/ary

Vytatek z ¢lanku, ktery byl uvefejnén na oborovém portale Ceské asociace streetwork
Autor: Markéta Brziakova

Publikovano: kvéten 2007, www.streetwork.cz

Dnes, s odstupem casu mohu ¥ici, ze se diky vycviku motivacnich rozhovori urcité
zvySila md odbornost a kompetentnost, kterou velmi dobie vyuzivam pri poskytovani
nekterych socialnich sluzeb, zejména pri pripadové praci, jejiz smyslem je prace na osobnich
cilech klientii a individudlnim planovani. Uspésnost mé prdace se vyrazné zvysila a jd to
prikladam prave faktu, Ze jsem absolvovala vycvik motivacnich rozhovorii. Domnivam se, Ze
je velka vyhoda, kdyz pracovnik NZDM ovlada a aktivné vyuzZiva techniky motivacnich
rozhovorii pri kontaktni praci. Samoziejme s lehkosti a prirozenosti sobé vlastni. (coz teda ne
vzdy jde hned). Techniky a principy motivacnich rozhovoru se daji vyuzivat i jednotlive, coz
povazuji za obrovskou vyhodu- napr. pokladani otevienych otazek, je uz béznou soucasti
mych rozhovori s klienty (zpocatku si museli pripadat jako u vyslechu, jesté ze jsem méla
Stesti na tolerantni a také vetsinou hovorné klienty, kteri mi to usnadnovali, kdyz ale prisel
klient, ktery odpovidal ano, ne, zdal se mi podivny, povazovala sem ho za tézky pripad ne- li
pro supervizi a vithec mé nedoslo, ze mu tipem svych otazek nedavam prostor k rozhovoru-
mas se dnes dobre?-nee, nastvali té ve Skole?- nee, tak doma?- nee, no tvorila jsem spoustu
hypotéz a treba sem si nevsimla, Ze je klient davno pryc, zkratka mijeli jsme se.)

Jsem vdécna, ze mé motivacni rozhovory potkali v pocatku mé profesni kariéry. Lépe
jsem se tak zorientovala v mapé, ktera ma mnoho cest. VSechny ty cesty maji spolecny cil.
Kontakt a vztah s klientem, ktery ma ke mné duveru. Ktery se mnou sdili bolest i radost. Ja
naopak klienta respektuji jako osobnost a partnera, ktery mi ma také co nabidnout. Neni to
vzdy snadné.Ja uz, diky vycviku, nemusim dlouho bloudit, sloZité se vracet a zacinat znovu.
Mam se jeste hodné co ucit, musim ujit jesté ohromny kus cesty, vim ale, Ze jsem nabrala
spravny smer a nesejdu uz z cesty. A tak, se mi za tim cilem, kraci mnohem lip.

Pokud si chcete ptecist cely clanek, je mozné jej vyhledat v archivu na adrese
www.streetwork.cz, do vyhledavace zadejte Markéta Brziakova.
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Organizacni struktura NZDM Open House Bruntal

\ Valna hromada sdruZzeni

\ Vybor sdruZeni

Koordinator nizkoprahového zarizeni
(statutarni zastupce)

Vedouci socialnich sluzeb

I

kontaktni Streetworker
pracovnik

Valni hromada — setkava se dle stanov sdruZeni.
V1ﬂ70r sdruZeni — setkava se dle stanov sdruzeni, projednavé a rozhoduje o viech zavaznich

zalezitostech sdruzeni.
KoordinAtor — fidi, kontroluje a metodicky vede pracovni tym, organizuje chod provozu

zafizeni, zajiStuje fundrising, PR, vede dohled obecné prospésnych praci a spolupracuje s
probacni a mediacni sluzbou, jednd s organy vetejné spravy, je meziclankem zprostiedkovani
navazné pomoci pro klienty, pracuje piimo s klienty v ramci socialni prace. Koordinator se
ucastni pravidelnych porad, svolava supervize, komunikuje a radi se s vedoucim socidlnich
sluzeb.

Vedouci socikinich sluZep - zajistuje socialni praci, dohlizi na kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb, zajistuje socidlni agendu, aktivné spolupracuje s koordinatorem NZDM a
ucastni se metodického a koncepéniho vedeni tymu. Je meziclankem zprosttedkovani ndvazné
pomoci pro klienty. Komunikuje s koordinatorem, kontroluje streetworkera a terénniho
pracovnika. Pravidelné se Ucastni supervizi, intervizi a pravidelnych porad tymu. Zajist'uje
plynuly chod sluzby v zatizeni.
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Terenni PrncaVnik, streetworker - ma zkuSenosti v oblasti socialni prace, socialné

pedagogické prace a schopnost prirozené, autentické komunikace s détmi a mladymi lidmi
z romskych rodin. Zajistuje s nimi pfimou kontaktni praci jak v zafizeni, tak v lokalité ulice
Dlouhd. Organizuje volnocCasové aktivity. ZajiStuje plynuly chod sluzby v zafizeni.
Pravideln¢ se UcCastni supervizi, intervizi a pravidelnych porad tymu. Komunikuje s vedouci
socialnich sluzeb a koordinatorem.

Kontakini chaﬁnik - vede hudebni krouzek s romskymi détmi. M4 zkuSenosti v oblasti

socialni prace a schopnost pfirozené, autentické komunikace s détmi a mladymi lidmi
ohroZenymi socialné patologickymi jevy. Zajistuje pfimou praci s klienty v zatizeni a podileji
se na chodu zafizeni. Organizuje volnocasové aktivity. Zajistuje plynuly chod sluzby
v zafizeni. Pravideln¢ se u€astni supervizi, intervizi a pravidelnych porad tymu. Komunikuje

s vedouci socialnich sluzeb a koordinatorem.

Profily zaméstnancii

Romana Dan&ckovi

Pracovni fazica: koordinatorka

Détka praxe: 6 let

Vz;{élﬁm’: sttedoskolské, nyni studium na Univerzité Palackého v Olomouci, Fakulta télesné

kultury, 3. ro¢nik Management sportu a trenérstvi

7Cur217: Motivaéni rozhovory s klientem (Basic, Fokus,Special), Intervizni seminaf — Vztah
s klientem; Fundraising v neziskovych organizacich; Systematicka prace s mladezi ve
vychovnych situacich; ReSeni konflikti; Multikulturni vychova; Efektivni komunikace;
Tymova prace a supervize — Jak pfedchazet vyhoteni; Certifikat auditora zavadéni standardi
kvality socialnich sluzeb v nizkoprahovych zafizenich pro Ceskou asociaci streetworker;
Lektor probacniho programu ,,Pravo pro kazdy den®; akreditovany 200 hodinovy kurz
,»Nizkoprahové sluzby v praxi*

Dalsi: Trenér bézeckého lyzovani II. tf.; Trenér plavani III. t¥.; Sportovni a rekondiéni
masaze

Zﬂjmv A kaniéky: sport vS§eho druhu, pfiroda, zvifata, lidi, Getba, cestovani

!C‘

Motte: ,Zivot je vyzva

Markéta Brziakova

Pracovni Pazica: vedouci socialnich sluzeb

Délka praxe: 2,5 roku

Vzd&lAni: sttedoskolské, v soucasnosti studium na Filozofické fakulté Ostravské univerzity

v Ostravé, 1. roénik kombinovaného studia, obor poradenstvi v socialni praci
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Ku rzy: akreditovany 200 hodinovy kurz ,,Nizkoprahové sluzby v praxi*

Krizova intervence I., II.; Motivacni rozhovory 1., IL., IIl.; Agresivni klient; Vycvik
psychosocialnich dovednosti v poradenském procesu; Prvni pomoc
Zﬁjmv A kaniéky: divadlo, muzika, vzdélavani, psyché, piiroda

Motto: ,,Piedstirand dobrota odpuzuje vice nez oteviena zloba a krasa je uz po tfech dnech

stejn¢ nudna, jako ctnost.*

Michal #Holubec

Pracovni fazice: kontaktni pracovnik

Détka praxe: 1,5 roku

Vz;(él/wu’: stfedni odborné ucilisté, v soucasnosti nastavbové studium,

Ku Zy: akreditovany 200 hodinovy kurz ,,Zéklady nizkoprahovych sluzeb®,

Vycvik psychosocialnich dovednosti v poradenském procesu, Prvni pomoc
Zt/ijmtf A kaniékg: hrani na basu, turistika, cestovani, nanotechnologie, historie,

numismatika, filatelistka, vesmir — nesmir
Motte: ,,JJeden za pésky, druhy za auto.*

Veronika Maj erovA

Pracovni fazice: streetworker, kontaktni pracovnik

Détka praxe: 2 roky

Vzd&lani: stfedoskolské, nedokoncené vzdélani vysokoskolské obor Historie — muzeologie

na Slezské univerzité v Opavé
Dalsiku rzy: akreditovany 200 hodinovy kurz ,,Zéklady nizkoprahovych sluzeb®;

Krizova intervence I.; Motivaéni rozhovory L., IL., II1.; Arteterapie
’Kaniékvz ¢etba a zkouSeni novych vytvarnych technik

A'las”]anuymstﬁl

Pracovni }aazice: pracovnik ICM
Detka praxe: 3 mésice
VzdélAni: stiedoskolské

Kaniéky: programovani webovek, hudba, numismatika, filatelie
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Vzdélavani, skoleni a kurzy zaméstnanci NZDM Open House

Markéta Brziakova

= Nizkoprahové sluzby v praxi — tnor — &erven 2007, 200 hodin - Ceska asociace
streetwork, akreditovany u MPSV

=  Motivacni rozhovory Special — duben 2007, 20 hodin, Slezska Diakonie

= Krizova intervence v praxi — listopad 2007, 20 hodin - Podané ruce

= Vycvik psychosocialnich dovednosti v poradenském procesu — listopad 2007, 20
hodin -Podané ruce

= Kurz prvni pomoci a pravni minimum — prosinec 2007, 20 hodin - NZDM ON Line
Karvina

Michal Holubec

» Kurz ziklady nizkoprahovych sluzeb — biezen — fijen 2007, 200 hodin - Ceska
asociace streetwork, akreditovany u MPSV

= Vycvik psychosocialnich dovednosti v poradenském procesu — listopad 2007, 20
hodin -Podané ruce

= Kurz prvni pomoci a pravni minimum — prosinec 2007, 20 hodin - NZDM ON Line
Karvina

= Therne Tchave — unor 2007 — dosud

Veronika Mnj erovA

= Kurz zéklady nizkoprahovych sluzeb — prosinec 2006 — kvéten 2007, 200 hodin -
Ceska asociace streetwork, akreditovany u MPSV

=  Motivacni rozhovory Special — duben 2007, 20 hodin , Slezsk4 Diakonie

= Therne Tchave — leden 2007 — dosud

Romana DanéCkova

» Nizkoprahové sluzby v praxi — nor — &erven 2007, 200 hodin - Ceska asociace
streetwork, akreditovany u MPSV
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Clenska zakladna ob&anského sdruzeni OPEN HOUSE

Piedseda vyboru, ¢len vyboru Romana Danéckova
Jednatel vyboru, ¢len vyboru Mgr. Libor Vrba

Clen vyboru Vit Hrabacek

Clen obé&anského sdruzeni Mrg. Marcela Krocilova
Clen obc&anského sdruzeni Milan Kroc¢il

Clen obc&anského sdruzeni Katefina Hrbacova

Clen ob&anského sdruzeni Bc. Adéla Misafova
Revizor Mgr. Stanislav Toman
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NZDM Open House Bruntal spolupracuje

PPP Bruntil, o. s. Citadela — spoluprice s metodikem prevence Standou Tomanem, -

otazky socialné patologickych jevil, spoluprace v oblasti preventivnich programi na Skolach a
v Open House.
Kontakt: 554 717 737

MU Bruntdl — socikini odpor — 3POD a kuritor pro mlAdeZ — oboustranné

zprostfedkovani navazné pomoci klientim.
Kontakt : Mgr. Ivana Mgjkova 554 706 153

MU Bruntil — socikini odpor — prevence kriminnlitv — spoluprace v zélezitostech

primarni, sekundarni a tercialni prevence
Kontakt: Radim Rajl 554 706 227

MEU BruntAl — socidlnd odpor — komunitni ?ltinawini — aktivni ucast v pracovnich

skupinach
Déti, mladez, rodina a MenSiny, ovliviiovani socialni politiky v mésté Bruntal
Kontakt: Renata Rychlikovd 554 706 134

MU Bruntil - rémskﬁ farm((:e, odborné poradenstvi v oblasti nirodnostnich mengin
Kontakt: Jozef Balaz 554711 676

Mt Bruntil — odpor kancel At twjemnikn — terenni fmcm/nik, spoluprace v oblasti

terénni prace ve vyloucené lokalit¢ Dlouha ulice.
Kontakt: Miluse Polaskova 554 706 223, 739 933 415

MU Bruntil PM3S — aktivni spoluprace na probacnich programech vykonu alternativnich

tresttl mladistvych
Kontakt: 554 706 128

K ~ centrum 7Cr175tnl Krnov — spoluprace v oblasti primarni prevence, organizace
prednések, navazna péce

Kontakt: 554 620 177

ZAkiadni, stiedni a stiedni odporné u&iliSté v Bruntile A okoli, spoluprace
s vychovnymi poradci a metodiky prevence, prednasky, besedy, skupinové ptipadové prace

ve tfidach. Kontakty v pocitacové databazi.

DDM Bruntil — materialni a organizacni vypomoc
Kontakt: David Klaus, feditel 737 286 394

Ostatni poskytovatelé socialnich sluzeb v Bruntale a okoli.
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Vysledky hospodaieni v roce 2007

Viﬁrwsy

MPSV

MSMT

Moravskoslezsky kraj

Me¢sto Bruntal

Mésto Krnov

Partners Czech

Nadace Vodafone

Vlastni zisk — spojené s projekty
Ptijaté uroky

Dary - sponsofi

Trzba z ¢ajovny

Trzba — ptjovna sport. materialu
Trzba - vylep plakati

Clenské piispévky

Celkem

Naklady

Mzdové naklady HM
Odvody (zdrav. a soc.)
Kooperativa

DPP

Potraviny

Kancelafské potieby
Vybaveni DDHM
Spotfeba materidlu

Knihy, DVD, CD atd.
Energie

Prodané zbozi — hospodarska ¢innost
Opravy a udrzovani
Hovorné

Internetové spojeni
Cestovné

Najemné

Postovné

Ekonomické sluzby
Skoleni

Ostatni sluzby - hlavni
Ostatni sluzby — svoz odpadu
Ostatni sluzby - ptedplatné
Ostatni sluzby - kopirovani
Ostatni sluzby - doména
Propagace

Poplatky bance

1 005 860, 00 K¢
100 000, 00 K¢
172 900, 00 K¢
155 502, 00 K¢

17 390, 00 K¢
106 477, 00 K¢
186 493, 00 K¢
63 000,. 00 K¢

1 465, 76 K¢

22 000, 00 K&
5619, 00 K&

1 500, 00 K¢

17 188, 00 K¢
350, 00 K¢

1 855 744, 76 K¢

790 333, 00 K¢
276 291, 00 K¢
3521, 00 K¢
102 262, 00 K¢
16 239,50 K¢
32 576, 50 K¢
120 523, 50 K¢
37 849, 00 K¢
5629, 50 K&
81 549, 99 K¢
19 223, 00 K&
28 147, 50 K¢
63 884, 00 K¢
23 800, 00 K¢
34 951, 00 K¢
3 831, 00 K&

2 810, 00 K¢
100 600, 00 K¢
19 860, 00 K¢
66 804, 00 K¢
2 284, 00 K¢

4 500, 50 K¢
5284, 00 K&

1 428, 00 K¢

6 468, 00 K¢
3029, 00 K&
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Kolky 250, 00 K¢

Ostatni dan¢ a poplatky 212,00 K¢
Ostatni naklady 0, 20 K¢
Penéle a pokuty 5538, 00 K&
Pojisténi SPOD 1 829, 00 K¢
Poskytnuté ptispévky 6 500, 00 K¢&
Celkem 1 868 009, 29 K¢
%asfadﬁfskﬁ Viﬁslea(ek: ~122L4,55,~ K&

Partnefti a sponzofi

osrRAM & A\ AL PLASTIK

Ministerstvo price A sociAlnich véci
4

Ministerstvo Skolstvi Nadace M T
oravskosiezs
Mamvskaslezskg kmj ‘ Vodafone ‘ kraj d
} , ~ | Ceska republika
Mésto Bruntil

Mésto Krnov _
Nadace razwje obianské spoleCnosts Shcanske spolecnosti
Nadnce Vodafone Ceski re?uﬁlikw B ' o
Partners Czoch M|n|slerslvo prace a socialnich vec
USAID
C30B
A'lfm Plastik. a. s.
03RAM _
Petr Czash AA Partners Czech l\K%r

. Parsnsrs fer Dsnusraric Chungs

- grammcn

Mésto Krnov

FROM THE AMERICAN PEOPLE

{($/USAID
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Podékovani nasim dal§im parteriim za podporu a pomoc

Liborovi Vrbovi za préci a pomoc vSeho druhu

Evé Kadlecové za vedeni ucetnictvi

Evé Ruzi¢kové za vedeni mzdového ucetnictvi

Lukasi Carlosovi Hrubému za supervizi

Standovi Tomanovi za spolupraci na preventivnich programech

Romanovi Tr¢kovi za metodické vedeni pii vytvaieni standarda

Ladislavu Olejnickovi

Pracovnikiim NZDM Open House Bruntél

Clentim zékladny ob¢anského sdruzeni OPEN HOUSE

Koleglim a ptatelim z pracovni skupiny NZDM Moravskoslezského kraje
Méstu Bruntal za finan¢ni podporu a spolupraci

Pracovnikiim Proba¢ni media¢ni sluzby Bruntal za spolupraci na vykonu alternativnich trestl
Mgr. Miroslavu Hajkovi za oborovou podporu

Odboru SPOD a kuratorce pro mladez v Bruntéle za spolupraci

Socialni odbor — prevence kriminality — Radimovi Railovi

Socialni odbor — komunitni planovani - Renatce Rychlikové

Josefu Balazovi — romsky poradce

PPP Bruntal, o. s. Citadela — metodicka a odborna podpora

K — centrum Krystal Krnov - spolupréci v oblaci primarni prevence, organizovani piednasek
Pracovisti IPPP CR Stiedisko integrace mensin Opava (SIM Opava)
Kofeodova $kola — poskytnuti prostor pro lektorovan proba¢niho programu

O. s. NEOR za spolupraci

Take velky dik dobrovolnikim, nasim rodindm, Pfﬁmznﬁm, kamarddim a dalsim
plizniveim za VASi snahw, podporu, trpdlivest, oddanost, dobrou niladu,
PaVz}mzen{ A Vtip.

Diky Vam viem!
©
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Kontakt

Néazev organizace OPEN HOUSE
1CO 706 45 671
Registrace u MV CR VS/1-1/45368/00-R, 30.11.2000
Pravni forma, typ organizace pravnicka osoba, ob¢anské sdruzeni
Adresa tf. Dr. E. Benese 47, 792 01 Bruntal
Telefon / fax 554713716
Bankovni spojeni 172 657 690 / 0300
Webové stranky www.openhousebruntal.cz
E-mail openhouse@seznam.cz
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