


Nase spolecnost OPEN HOUSE o.p.s. je dobrovolnd, nezdvisld, nepolitickd a
neziskovd organizace. Vznikd vroce 2000 jako aktivni reakce obcand na
Spatnou pracovni, kulturi a informacni situaci v regionu. Dnes je ndplni
spolecnosti predevsiim poskytovdni socidlnich sluzeb cilovym skupindm déti a
mlddeze ohrozenymi socidlné patologickymi jevy a drogové zdvislych.
Obsahem této socidlni prace je vytvareni komplexni podpory zmirujici rizika
jejich socidlniho vylouCeni a podpora vedouci ke zlepseni jejich Zivotni
situace. Ddle spoleCnost vytvar funkCni sit ndvaznych a spolupracujicich
organizaci a dalSich subjektd, poskytuje kvalitni a vEasné informace, rozviji
preventivni Cinnost, porddd kulturni, vzdéldvaci a sportovni akce a programy.
Témito akfivitami prispivéme ke zlepseni kvality Zivota a mezilidskych vztahd
v regionech Bruntdlsko a Opavsko.

Vizi spoleCnosti je byt profesiondlem v oblasti socidini prace s cilovymi
skupinami déti a mlddeze ohrozenych socidlné patologickymi jevy, osob
ohrozenych zdvislosti pracovat s middezi i Sirokou verejnosti jako takovou.
Profilovat se jako odbornik na primdrni, sekunddrni a terciarni prevenci,
poskytovdni informaci, poradenstvi, vzdéldvani, podporu v dospivdni, pomoc
pro uplatnéni v pracovnim procesu a podilet se na kulturnim obohaceni
v Bruntdlském a Opavském regionu. Vyspélym pristupem a péli o své
zaméstnance zagjistit kvalitu prace a dodrzovani zadsad a hodnot organizace.
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Nizkoprahovy klub pro déti a mladdez (ddle jen ,NZDM*)
NZDM OPEN HOUSE
Ohlédnutim za rokem 2017 ...

Ambulantni forma

V minulém roce se ndm podarila stabilizace nasich akfivit na NZDM. V rdmci
hudebny se klientOm umoznil zdsadni posun v jejich uméleckych aktivitdch a to diky
profesiondinimu a systematickému vedeni. Diky tomuto pfistupu vznikly dvé kapely,
které se neustdle zlepsuji. Probéhly preventivni programy &i dny otevienych dveri,
diky témto akcim do klubu prisli novy klienti, podafilo se odhalit nékolik déti se sklony
k sebeposkozovdni a Uspésné se s nimi pracuje. V radmci vytvarnych c&innosti
a kreativni prdci s klienty, Ize fici, ze chodi pravidelné a vcas, pracuji na svéem
chovani vici druhym a posouvaiji hranice svych moznosti. Klienti jsou mnohem jist&jsi,
pracovitéj§i a froufaji si na ndrocnéjsi Ukoly. Klienti zacinaji byt vice kreativni a
prichdzeji s viastnimi ndpady, tykajici se programu v klubu, ale také maji snahu stdt se
dobrovolniky v NZDM na ICM(pocitaCovd mistnost). Dobrovolnictvi v sobé& obndsi
nejen dohled nad porddkem u pocitacuy, ale také Uklid mistnosti a pomoc ostatnim
klientdm pfi vyhledavani rdznych informaci.




Terénni forma

V rdmci OPEN STREET Dlouhd se ndm opét povedlo aktivizovat stdvajici mensi klienty
(Vvék 6-12 let) a probudit v nich velky zdjem o sluzbu nabizenou novym zpUsobem.
Nové jsme nabizeli interaktivni hry, doplnovacky, hry na rozvoj jemné a hrubé
motoriky, koordinace oko ruka. Individudini plany se dafilo plnit Uspésné, zejména
u mladsich klientd. Ddle se zvysil pocet novych zdjemcd o ndmi poskytované sluzby
a podaiilo se navdzat divéru a prohloubit vztahy s rodici. Doucovdni, o které déti
béhem léta nemély zdjem, jsme pojali formou her. Tento ndpad klienti ocenili
azdjem prevysoval kapacitu pracovnik(. Klienti se Ucastnili umélecké vystavy
vramci Tydne pro nizkoprahy porddané na NZDM. Nové jsme pro mensi klienty
pripravili logické hry a Ukoly. Déti si tyto Cinnosti natolik zamilovaly, ze kazdy den
chodily s jasné danou zakdzkou. Rovnéz Uspésnd byla prdce s klienty +15, ti hojné
vyuzivali informacni servis a konzultace. Individudini pldny se dafilo plnit Uspésné,
zejména u mladsich klient0.

za NZDM Mgr. Veronika Zakovd
vedouci socidlnich sluzeb



Terénni program

OPEN STREET

Ohlédnuti za rokem 2017...

Nasi pracovnici se zameérovali na klienty v lokalité skateparku, dochdzelo k
prohlubovani prdce s nimi. Byly mapovdny lokality sidlist&, voddrenskych hal, které
jsou atraktivni predevsim pro svou anonymitu. Ddle pak se dochdzelo do méstského
parku, monitorovalo se kolem SOS Bruntdl a nddrazi, dochdzi se k lokalité kolem
obchodu Kaufland. Pfi prdci s klienty na skateparku dochdzelo k Ukliddm mista,
s klienty byly vedeny rozhovory na téma volného Casu, sportu, nadvykovych latek
(marihuana, alkohol, cigarety). Podarilo se postupné klienty namotivovat a o lokalitu
skateparku se zacali starat i sami, odpadky jiz byli schopni odndset pryC a ne je zde
zahazovat. Vroce 2017 pokracovala organizace akci na skateparku za spoluprdce
s Méstem Bruntdl a Strediskem volného Casu, stejné jako vroce 2016. Akce jsou
poraddany predevsim za Ucelem prevence kriminality, pokud se klienti nauci
vhodnému traveni volného Casu a dokdzou se zapojit do cinnosti, mohou tak
predejit rozvoji negativnich jevud. Klientdm je poskytovdno zdkladni i odborné socidini
poradenstvi, jsou s nimi vedeny motivacni rozhovory. Klienti nas oslovili s tématem
socidlné — pravni ochrany déti, predevsim klienti nactileti, ktefi fesili Upravu styku
k nezletilému ditéti. Klienti nds oslovovali také v dall§ich tématech, jako byla
zaméstnanost. Na zdkladé rozhovorU sklienty a jejich zdmd a pofieb byly
sestavovdny individudini pldny, predevsim na aktivni trdveni volného Casu, feseni
osobnich zdlezitosti. S klienty byla provadéna zejména socidini prace s jednotlivcem
a socidlni préce se skupinou.




Sluzby drogové prevence OPEN HOUSE (ddle jen ,,SDP)

SDP Bruntal, Kravare, Vrbno pod Pradédem

Ohlédnuti za rokem 2017...

Nase sluzby drogové prevence jsou realizovany na Uzemi mésta Bruntdl, Vrbno pod
Pradédem a Kravare s cilovou skupinou osob zdvislych na ndvykovych latkdch nebo
ohrozenych zdvislosti. Projekt probind v souladu s metodikou socidini sluzby, kterd je
v souladu se SQSS a zdkonem o socidlnich sluzbdch. Sluzba prosla v Tijnu 2015
certifikaci s navrhem platnosti udéleni certifikatu na 4 roky.

Prdce terénniho programu probihd v ulicich téchto mést v odpovidajicim casovém
rozsahu prdce s drogové zAvislymi. V Bruntdle byla v roce 2017 prdce zamérend vice
na to informovat CS a Sirokou verejnost o rizicich uzivani drog, proto hlavni téma
kontaktd a intervenci bylo bezpecného brani. S tim souvisi standardné motivace ke
zméné zivotniho stylu osob CS smérem k vétsi odpovédnosti za své chovdni,
tji. minimalizace zdravotnich a socidlnich poskozeni spojenych s uzivanim n&vykovych
I&tek, abstinence od navykovych latek jako daldi varianta budouciho Zivota. Terénni
pracovnici poskytovali socidini poradenstvi, informace, sterilni zdravotnicky materidl
s cilem zlepsit socidlni a zdravotni situaci uzivateld drog a motivovali uzZivatele drog
k pozitivni zméné v chovdni a u nékolika pripadyd k [€Cbé zavislosti.

SDP Bruntdl

» Sluzba je poskytovéna 4x tydné.

> Pravidelny monitoring patologickych jev( a vylou¢enych lokalit (napf. Z&dpadni
lokalita.

> Dobry a aktivni kontakt s cilovou skupinou, vysokd Uroven Harm Reduction.

Méstem Bruntdl zajisténé testovdani na krvi prenosné nemoci (Zloutenky).

> Akce nejen pro klienty - Malujeme proti nésili a drogam. Tato aktivita md za cil
informovat odbornou i Sirsi vefejnost o Cinnostech a potrebnosti socidlni sluzby.
Zapojujeme i skoly, kdy se zd&ci nebo studenti ve vykresech zamysleji napf. nad

vznikem a dopady zavislosti.

A\

SDP Vrbno pod Pradédem

> Upevnéni pracovni pozice poskytovatele terénnich program0 pro uZivatele

ndvykovych latek.

Sluzba byla poskytovdna kontinudiné.

> terénni prdci neposkytujeme pouze v centru obce, ale dochdzime také do
prilehlych &asti obce (Mnichov, Ludvikov, Zeleznd).

» Spolupracujeme s obci, praktickou skolou a predevsim s DD Vrbno pod Pradédem
i dalsimi institucemi a spolupracujicimi organizacemi v rémci ndvaznych sluzeb
komunitniho pldnu mésta (PPP Bruntdl, Help in o.p.s., SVC Kotlik, Lékamy). Jsme

v



souCdsti pracovni skupiny Prevence kriminality a spolupracujeme rovnéz v rdmci
Agentury pro zaclenovani.

SDP Kravare

> Sluzba je poskytovana kontinuding, pravidelny kontakt s aktudini CS.

> Usp&3ny kontakt s Easti skryté scény.

> Aktivni monitoring - mapovani patologickych jevd, vyhleddvdni novych klientd.

> Spoluprdce s MéU Kravare, odborem SPOD, méstskou policii, pracovni skupina KP
a komise prevence.

Heparoid Léciva

Krém




NZDM OPEN HOUSE a OPEN STREET

Statistické Udaje NZDM OPEN HOUSE OPEN STREET
Klienti 158 37
Kontakty 3943 523
Intervence 1522 201
Pocet oteviracich dni 236 208

SDP OPEN HOUSE

Statistické Odaje Bruntdl Vrbn<v> pod Kravare
Pradedem

Klienti 87 18 27

Kontakty 812 239 275

Intervence 425 97 171

Injekéni materidl IN 8115 1595 985

Injekéni material OUT 8 155 1 680 1 005




Na NZDM OPEN HOUSE a OPEN STREET byly poradany tyto akce:

> Vytvarny klub

Béhem roku probeéhl: 106
> Klub hrani her

Bé&hem roku probénhl: 55
» Sportovni klub

Bé&hem roku probénhl: 45
> Filmovy klub

Béhem roku probeéhl: 40
> Pocitacovy klub

Béhem roku probeéhl: 66
» Hudebni klub

Bé&hem roku probéhl: 68
» Vychdzka

Bé&hem roku probéhla: 17
> Diskotéka

Béhem roku probéhla: 2

SDP OPEN HOUSE usporddal akci:

» Malujeme proti ndsili a drogdm 31. 8. 2017
Téma: Opihratky
Misto: Méstsky park
Pocet zUCastnénych: 30




Programy vSeobecné primarni prevence

Programy vieobecné primdrni prevence jsou realizovdny od roku 2008, na
bruntdlskych Skoldch a v ramci poskytovanych sluzeb spolecnosti OPEN HOUSE.
Jsme drzitelem certifikdtu - Ndrodniho Ustavu vzdélavani pro programy skolské
vseobecné primarni prevence od roku 2015. Pravidelné spolupracujeme
s pedagogicko- psychologickou poradnou (Mgr. Stanislavem Tomanem), Méstem
Bruntdl (Odborem socidlnich véci), jsme UCastni na pldnovani strategii tykajici se
prevence kriminality. V letoSnim roce se ndm daii realizovat preventivni programy i
na Zdakladni skole ve Vrbné pod Pradédem.

Lektorsky tym:

Mgr. Veronika Zakovd - specidini pedagog, vedouci tymu

Kamil Gavenda — pracovnik v socidlnich sluzbdch NZDM OPEN HOUSE

Prehled posyktovanych témat na skolach

= Drogy a prdvo B Marihuana u Drogy, zdvislosti a dopady
1 Xenofobie a rasismus mKybersikana u Netolismus

m Rizikové sexudini chovdni mPoruchy pfiimu potravy — mSpektrum






Informacéni program pro déti a mlddez

ICM Bruntal

Cilovou skupinou jsou déti do 15 let, mlddez ve véku do 26 let (v&etné&). Starsim dvere
nezavirame.

Historie

Cinnost ICM Bruntdl byla zahdjena, na podzim roku 2005. ICM Bruntdl vzniklo z potieb
vyhovét zaimim middeze - zmodernizovat stav internetové mistnosti a zkvalitnit
vykondvané sluzby.

Registrace pridruzeného &lena AICM CR od roku 2006.

V soucasné dobé je ICM Bruntdl centrum "denniho dochdzkového typu", kde jsou
pripraveny informace z oblasti dotykaijicich se zivota mladych lidi. Tyto oblasti jsou
napriklad: vzdélavdani v CR a zahrani&i, prace v CR a v zahrani&i, volny &as,
cestovani, zdravi, socidlné patologické jevy, ekologie, socidlni skupiny a hnuti, obZan
a stat, nadace a granty, ...

ICM Bruntdl zpracovdavd a poskytuje informace a poradenstvi z vyse uvedenych
oblasti pro déti, mladdez, rodiCe, pedagogy, vedouci détskych a mldadeznickych
kolektiv a dalsi sirokou verejnost.

L&kladni sluzby ICM Bruntdl jsou systematicky tfidéné soubory informaci v tisténé
podobé. Dalsi informacni materidly: informacni letdky, brozury, plakdty, tematickd
knihovna. Poradenstvi a asistence zdjemcdm o ziskdni informaci a o poradenstvi
pracovnikem zajistujicim sluzbu, zgjisténim konzultace s prislusSnym odbornikem na
pozadovanou tématiku, zprostredkovdnim kontaktd na jind odbornd specidini
pracovisté, projektové poradenstvi — odbornd pomoc pfi pripravé projektd pro
grantové zdadosti, Verejny pristup  kinternetu. K doplnkovym sluzbdm paffi
napr. kopirovdni, fisk informacnich materidld, e-mailovd sluzba, skenovani
obrazovych a textovych predioh, prenos dat na nosice elektronickych informaci.



Poradna pro zdvislost
Zprdva o ¢innosti Poradny pro zavislosti v roce 2017

Sluzby poradny pro zdvislosti v roce 2017 vyuzilo celkem 31 klientd, véetné 13 klient(
novych.

Pfevdind veétsina klientd zneuZivala pervitin, pfipadné pervitin v kombinaci s jinymi
Iadtkami, nejcastéji s marihuanou a alkoholem, 2 klienti fesili potize s gamblerstvim.

Ve srovndni s predchozimi lety vzrost pocet klientl se zdjmem o terapii. Oprofti roku
2016, kdy si véfsina klientd fekla o tzv. ,provdzeni* (péce spocivd v podpore, Ci
udrzeni motivace k postupnému omezovdni rizkového chovdni), vroce 2017
pozadovaly cca 2/3 klientu terapii. Ta spocivd zejména v postupném objevovdani
siinych a slabych osobnich strdnek klientd a jejich Zivotnich témat, rozvijeni sebeucty,
schopnosti odoldvat stresu, dovednosti vyhybat se nezddoucim zpUsobUm chovdani a
planovat dilezité zivotni kroky.

11 setkdni s klienty probéhlo za piitomnosti jejich rodinnych piislusnikd v rdmci tzv.
rodinné terapie, nékolik klientd vyuzZilo poradenské sluzby. Obsahem poradenstvi je
poddvani zdkladnich informaci tykajicich se obvykle charakteru uzivanych latek,
rozpozndni zdvislého chovdni, jeho zdvazinosti apod. Poradenské sluzby obvykle
vyuzivaji rodice klientd, nebo jejich blizci.

Ddle bylo poskytnuto 5 krizovych intervenci po telefonu, a probihala korespondence
s klienty ve vykonu trestu.

Terapeut také vyhodnocoval psychodiagnostiku, pripravoval vyjadreni pro soudni
fizeni, a provddél dalsi potfelbnou administrativu.

Zhruba 10 % klientd na dohodnutou schizku nedorazilo, v poloviné pripadd se ale
telefonicky predem omluvili.

Pocty intervenci vjednotlivych mésicich vyrazné kolisaly. DUvody této
nerovnomeérnosti je mozné hledat v samotné podstaté prdce s klienty se z&vislostnim
chovdnim (nespolehlivost, zména rozhodnuti, obavy z prozrazeni, nezdjem o sluzby
v dobé prdzdnin, apod.), ale také v okolnostech spojenych s nejasnou budoucnosti
provozu poradny v probéhu roku i s persondlnimi zménami v oblasti poskytovani
sluzeb drogové prevence v Bruntdle (ukoncCeni pracovniho poméru dlouhodobych
zaméstnancu).

Celkové zhodnoceni

Pfes omezené mozZnosti propagace sluzby (vétsi Cdst roku nebyla vyjasnéna
budoucnost jejiho financovdni a dalsiho provozu), povazuieme objem i kvalitu
provozu Poradny pro zdvislosti v roce 2017 za uspokojivou, celkovy poéet klienty se
zvysil.



Vykyv v dochdzce v pribéhu jednotlivych mésicU byl sice vétsi nez v predchozich
letech, ale je snadno vysvétlitelny objektivnimi okolnostmi (persondini zmény ve
sluzbé Streetworker, financni nejistota ohledné dalsiho provozu sluzby, sezdénni
charakter uzivani navykovych latek, nevyzpytatelnost chovdani cilové skupiny, atp.).

V zavéru roku doslo krozhodnuti o zméné provozovatele sluzby. Pro rok 2018 se
podaiilo sluzbu zaregistrovat, takZze bude provozovana i naddle, tentokrdt v rdmci
organizace Krystal Help, z. U.

Podpora provozu Poradny pro zdavislosti v preklenovacim obdobi tak pomohla sluzbu
zachranit a splnila svuj uéel.

za adiktologickou poradnu Mgr. et Mgr. Stanislav Toman
adiktolog



Rok 2017 byl ....

pro nds viechny velmi plny zvratd, novych prileZitosti a koncd. Vsichni zOCastnéni
jsme méli moznost nabyt novych zkusenosti z uplynulych uddlosti.

Byl také rokem financni stability a u€eni se. Financni stabilitu jsme nalezli v projektech
OPZ, které jsou pro nds jistotou, ale i ofiskem. UCime se novym vécem spojenych
s vykaznictvim evropskych projektU.

Byl rokem vyznamné vymény persondiniho zabezpeceni ve sluzbdch drogové
prevence. Odchodem dlouholetych pracovnik( Jifiho VIcka a Mgr. Veroniky Reed
nastala velmi komplikovand situace a persondini nestabilita. Jedinym stalym
pracovnikem sluzby se stala Bc. Romana Danéckovd. Pracovnici v této sluzbé
fluktuovali a nedarilo se ndm naijit vhodné osobnosti, jenz by navdzaly na prdci Jifiho
a Veroniky. Situace trvala cely rok 2017 a vybrala si svoji dan v podobé pracovni
pretizenosti a vyhoreni feditelky Bc. Romany Danéckové a jeji odchod na zacdatku
roku 2018.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mlddez rozsifilo svoji pracovni dobu i na patek, coz
uvitali hlavné nasi klienti. Vice se zamérfilo na prdci s klienty ve véku 15 a vyse.
Pracovnici se snafzili otevrit dvefe verejnosti jak laické tak odborné.

Preventivni programy vroce 2017 nastavily novou tvdr. Podafilo se ndm navdzat
spoluprdci s bruntdalskymi Skolami, lektorovali jsme na Kravarsku. Postupné nabirdme
zkusenosti a pod vedenim a supervizi Mgr. Stanislava Tomana doufdme, Ze i naddle
bude nejen nabirat zkusenosti, ale i zkvalitnovat a vylepSovat nasi nabidku sluzeb.

Plany pro rok 2018 jsou:

» poskytovani socidinich sluzeb a jejich zkvalithovani

> zajisténi adaptace a stabilizace novym pracovnikim

» podpora, motivace a rozvojoveé prostredi pro pracovniky spoleCnosti

> prdce na kvalité poskytovanych sluzeb, vyufziti kreativnich a trendovych ndstrojd v
prdcis CS

» nova strategie vSeobecné primdrni prevence, profesionalizace preventivnich
programu

> financni stabilizace - EU projekty a dali vice - zdrojové financovdni
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...patfi nejdiive pracovnikim spoleénosti, bez kterych bychom neméli o c¢em psat a
na co vzpominat.

Ddle Liboru Vrbovi a Marcele Krocilové za ,,Opikovského" ducha. Dékuji také
ostatnim lidem ze sprdvni a dozorci rady za jejich prdci, pfinos a soundlezitost s
posldnim spolecnosti.

Evé Kadlecové a Evé RUZickové za vedeni Ucetnictvi.

Podékovani za supervizi Jifimu Valnohovi a Mgr. Zuzané Faldynové.

Standovi Tomanovi za profesni podporu, rozvojové ndpady, nekondici inspiraci a
oborovou spoluprdci v roli adiktologa.

Ladislavu Olejnickovi a Karlu Soukopovi za medidini podporu.

Oborovym kolegUm a pidtelim z pracovnich skupin ,NIDM a Streetwork
Moravskoslezského kraje*.

Méstu Bruntdlu, Vrbnu pod Pradédem a Kravaiim za spoluprdci a finanéni podporu,
Odboru SPOD a kuratorce pro mladez v Bruntdle a Kravarich za spoluprdci.
Vedoucim socidlnich odborl a socidlnich Usekd na KU MSK, v Bruntdle, Vrbné& pod
Pradédem a Kravarich,

Bc. Vendule Bradové, Ivané Remesové DiS. a Bc. Irené Ulickové - komunitni
pldnovdni (Bruntdl, Vrbno pod Pradédem, Kravare).

ClenUm pracovnich skupin komunitniho pldnovani v Bruntdle, Vrbné& pod Pradédem
a Kravarich.

Bc. Romané Dudusové- romské poradkyni v Bruntdle,

Zafizenim PPP Bruntdl, p.o. — za metodickou a oborovou spoluprdci.

Metodikbm a vychovnym poradcum na zdkladnich a stfednich skolach za
spoluprdci a inspiraci.

Kolegum a pidtelum ze socidlnich sluzeb napii¢ CR, CASu, qj.

Viem donorUm, nadacim a sponzorum a partnerum a viem dalsim podporovatelum.
a Bc. Tereze Korabové za svédomitou prdci ve spolecnosti OPEN HOUSE a podporu.

Opét a zase uZ pokolikdté dékujeme viem, se kterymi jsme se potkali a mohli se
vzdjemné obohatit, inspirovat a podporit tak vzdjemny pracovni a osobnostni rdst.
Diky nasim trpélivym rodindm, pribuznym, kamardddm a dalsim prizniveOm za Vasi
nemizici podporu a trpélivost, stdle dobrou ndladu a povzbuzeni, vtip v pravy ¢as a
podporu v nasi prdci.

Mgr. Veronika Zdkova
feditelka spoleCnosti
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